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Abhol-Service
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Biiro Offnungszeiten
Mo / Di: 9-13 & 14-16 Uhr
Mi/ Do: 9-13 & 14-17 Uhr

Termine bitte nach
vorheriger Vereinbarung
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Die Durchfiihrung unserer Reisen hat stets Vorrang, hierdurch
konnen die Offnungszeiten variieren!

L thmelehe L
Liebe Reisegdste, Angehorige, gesetzliche Vertreter: innen,

wir bedanken uns bei Uiber 850 Reisegasten und Anmelder: innen, fiir das Vertrauen in "25...
...und freuen uns nun, hiermit unser vielféltiges Reiseangebot 2026 vorstellen zu diirfen!
Wir variieren unser Angebot von Jahr zu Jahr immer etwas und setzen mit diesem Katalog
vor allem auf Eure oft genannten Reisewinsche: ,Kiistennahe“, so haben wir neben den
.Klassikern“ an der dt. Nordsee erneut versch. Regionen der niederlandischen Kiste, aber
auch die belgische Kiiste mal wieder im Programm! Wer lieber ,auf’s Land“ méchte, hat z.B.
in der belgischen Eifel oder auf unseren Hotelreisen ins Euvea oder in den Spessart versch.
Maoglichkeiten! Aktiv oder exotisch wird es auf unseren Touren oder auf Safari in Afrika!

Wir zeichnen zudem in dieser Saison verstarkt die Reisetermine aus, die entweder fiir ,,akti-
ve/mobile“ oder auch Reisegaste mit hoherem Pflegebedarf/Mobilitatseinschrankungen ge-
eignet sind! Bitte achtet darauf bei Eurer Auswahl, damit die Gruppen homogener werden!

Beachtet bitte zudem unsere ,Sonderinfoseite“ sowie die angepassten AGBs, vielen Dank!

Bitte kontaktiert und bei Fragen / Anregungen / Wiinschen / Kritik — vielen Dank!

,»-..auf ein offenes Wort...*

. Wie leider aktuell im sozialen- / pflegerischen Be-

. reich, aber auch generell allgegenwartig, herrscht

eine akute Personalnot. Wo Trager / Wohnhauser

sich ggf. noch mit der Unterstitzung durch Zeit-

arbeitsfirmen aushelfen konnen, ist dies fir unser

Arbeitsfeld leider keine Option!

Gerne wollen wir Euch unsere Situation daher auf
den ,Sonder Info-Seiten 14/15" etwas naherbrin-

~ gen und hoffen auf Verstandnis sowie weiterhin

Vertrauen in unser Reiseangebot

Vielen Dank, Euer FRuM-Team




Kurziibersicht

Ansprechpartner:innen

René Groiss
Geschéftsfiihrer / Sozialpadagoge
U.a.: Schnittstelle zur Buchhaltung, Admin.
Prozesse, Finanzierungsberatung,
Beschwerdemanagement

Polina Werner
Heilerziehungspflegerin / Heilpadagogin
U.a.: Hilfebedarfsabklarung, Operative Prozesse,
pflegerische & pad. Anleitung unseres Teams

Karin Halenta
Sonderpadagogin
U.a.: Hilfebedarfsabklarung, Operative Prozesse,
Hausbesuche / Hospitationen, pad. Konzeption

Markus Coenen
Biirokaufmann
U.a.: IT, Marketing, Operative Prozesse
1 Ansprechpartner fur Individual-Reisen
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Unsere Reise-Teams werden stets fachlich & menschlich geleitet!
Als Reiseleitungen sind wir auch heute noch personlich viel im Einsatz
und freuen uns Uber den direkten Kontakt zu unseren Reisegasten!
Mittlerweile konnten wir ein sowohl fachlich, sowie menschlich starkes
Team aufbauen, um unserem eigenen, aber natirlich vor allem Eurem
Anspruch an unsere Reisen gerecht zu werden! Unsere Reisen werden
inzwischen nahezu vollstandig vom festen Team, u.a. HEP, Heilpad.,
Sozialpad., Sonderpad., Altepfleger: innen, Erzieher: innen und Touris-
muskaufleuten durchgefihrt!

Nur vereinzelt werden unsere Teams durch erfahrene / geschulte Pra-
senz- oder Freie Krafte unterstutzt!

Unser Begleitschliissel liegt i. d. R. bei 1 zu 3!

Unsere
Relse-Teams

Inklusivleistungen im Grundreisepreis:

Da wir immer haufiger gefragt werden, was unser Reisepreis beinhaltet und / oder auch,
weshalb eine begleitete Reise bei uns einen gewissen Preis kostet, wollen wir Euch dies
hiermit gerne kurz erlgutern!
Eine begleitete Reise zu organisieren / durchzufuhren bedarf einer Menge an Aufwand
und Investitionen, ein zentrales Buro um gut erreichbar zu sein, eine rollstuhlgerechte
Ausstattung unserer Busse, groftenteils Festangestellte und / oder Fachkrafte, Unter-
kiinfte mit sehr gutem oder sogar gehobenen Standard usw. — wie lhr seht steckt einiges
dahinter, was es fur einen ,einfachen Privat- oder Pauschalurlaub® nicht benétigt!
Zudem beinhaltet unser Grundreisepreis bereits sehr viel Leistung, u.a.:
m Reiseleistungen, wie auf den Angebotsseiten beschrieben

Siehe auch Reise-Infos ( S. 5 ) & kostenfreie Service-Leistungen ( S. 9)
m Begleitschliissel voni.d. R. 1 zu 3

Begleitung mit Fachlichkeit & Menschlichkeit — Siehe oben ,Reise-Teams*®
m Abhol-Service ( bei Busreisen, im Umkreis 80 km )

Siehe Beschreibung auf Seite 8, bitte Abhol-Service Regelung beachten
B Versicherungs-Zusatzpaket

Haftpflicht-, Unfall-, Auslandskrankenschutz tiber die VMD inklusive ( S. 9)

m Aktivitdten / Eintrittsgelder / Fahrzeuge zur Flexibilitat
Bei uns gibt es keine versteckten Extrakosten, Aktivitaten sind inklusive

Unsere Aufgabe ist wunderschon, aber auch nicht immer einfach...nicht ohne Grund
haben immer mehr Trager oder ortsgebundene Reiseanbieter ihre Reisemdglichkei-
ten aufgeben oder reduzieren missen. Wir wollen gerne unser qualitatives und ab-
wechslungsreiches Reiseangebot fiir Euch aufrechterhalten, daher bedarf es gewis-
ser Preise, sowie deren stetiger Anpassungen an generell steigende Kosten!

Wir bitten um Verstédndnis und sind bei Fragen gerne fiir Euch da!




Reise-Informationen

Informationen zum Buchungsablauf / zur Reiseplatzreservierung

An- & Abreise

Bei Bus-Reisen werdet Ihr i.d.R. zuhause abgeholt ( Siehe Infos zum Abhol-Service S. 8 )
Bei Flug-Reisen gibt es jew. einen festen Treffpunkt am Flughafen (i.d.R. Disseldorf )
Die Zeiten fur Abholung / Treffpunkt kommen i.d.R. via Mail, 2 Wochen vor der Reise
Denkt bei Bedarf bitte an Eure Medikation fur die Anreise und den Abreisetag

Persoénliche Snacks / Getranke fiir die Anreise sollten bitte mitgebracht werden

Unterbringung / Zimmer

Die Beschreibung der Unterkunft, z.T. der Zimmer ist dem jew. Reiseangebot zu entnehmen
Unterbringung erfolgt — wenn nicht anders angegeben / gebucht — im Doppelzimmer

Eine Unterbringung im Einzelzimmer ist hinzuzubuchen: EZ-Zuschlag 60,- € / Tag
EZ-Wunsch ist bei Reservierung bereits mit anzugeben, ansonsten gehen wir von DZ aus
Auf ausgewahlten Reisen ist die EZ-Unterbringung schon im Preis inklusive

Da die Unterkiinfte alle unterschiedlich sind, kann es keinen Zimmerstandard geben

Verpflegung wahrend der Reise

Die Verpflegungsform ist dem jew. Angebot zu entnehmen und innerhalb der Unterkunft:
HP=Halbpension mit Friihstiick / Getranke & Abendessen inkl. 1 Tischgetrank
VP=Vollpension mit Friihstiick / Getranke, kaltem Mittagssnack & Abendessen / Getranke
Al=Alles Inklusive mit 3 vollen Mahlzeiten / Getranke etc. je nach z.B. Hotelstandard

Auf Verpflegungswiinsche, Unvertraglichkeiten etc. wird Ricksicht genommen

Die Verpflegung auf3erhalb der Unterkunft gilt stets als private Ausgabe Gber Urlaubsgelder

Aktivitdten / Eintrittsgelder / Fahrzeuge

Mégliche Aktivitaten / das feste Reiseprogramm sind dem jew. Angebot zu entnehmen

Das Reiseprogramm wird mit der Reisegruppe erstellt & Winsche hierbei bertcksichtigt
Wir bitten um Verstandnis, das nicht immer alle Wiinsche umsetzbar sind und wir auf Dinge
wie Wetter, aktuelle Gegebenheiten, Gruppenkonstellation etc. Riicksicht nehmen missen!
Aktivitédten sind im Preis inklusive & Fahrzeuge stehen zur Flexibilitat stets zur Verfigung!
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Unser Reiseangebot ist fiir erwachsene Menschen mit Behinderungen

Auf unseren Gruppenreisen bist Du herzlich willkommen, wenn Dein
Verhalten gruppengeeignet ist und Du gerne in der Kleingruppe ver-
reist. Welche Behinderung Du hast, spielt dabei keine Rolle, jeder
erhalt die individuelle Hilfestellung ( siehe Hilfs- & Leistungspakete ),
die bendétigt wird! Von der Lernbehinderung bis hin zur Schwerstmehr-
fachbehinderung sind bei uns alle willkommen und eine Versorgung
maglich! Auch eine pflegerische Versorgung ist moglich!

Die Selbstbestimmung & Teilhabe am Leben stehen fiir uns im
Mittelpunkt!

ISegas

Re

Ausnahmen

Unser Ziel ist es, mdglichst vielen Menschen mit Behinderungen Urlaub zu ermdglichen...
...doch leider sind auch unseren Kompetenzen Grenzen gesetzt, zudem sind unsere
Gruppenangebote nicht immer fiir jeden Gast oder Bedarf geeignet!

Aufgrund unserer Erfahrungswerte, sowie Kompetenzgrenzen ausgeschlossen sind:

m Personen ohne gruppengeeignete Verhaltensweisen / die sich in der Gruppe nicht
zurechtfinden ( Hier waren unsere Individual-Reisen eine pot. Alternative )

B Personen mit Fremdaggressionen oder reiseablaufstérenden Autoaggressionen

B Personen mit Weg- oder Hinlauftendenzen, die nicht personell steuerbar sind

B Personen, die nicht freiwillig in den Bus einsteigen ( max. Motivationszeit 15min. )

m Personen mit unkontrollierbaren psychischen Einschrankungen / Phasen

m Personen, die eine medizinische Behandlung / Versorgung bendtigen

B Personen, die eine pot. arztliche Abklarung aus freien Stlicken verweigern

B Personen, die auf eine Nachtwache angewiesen sind / mit permanentem Bedarf

m Personen, die dauerhaft auf einen E-Rollstuhl angewiesen sind ( Fir die Reise-
dauer ist ein geeigneter, manueller Rollstuhl Voraussetzung! )

Wir machen hiermit zudem darauf aufmerksam, dass nicht immer jedes Reiseziel und
/ oder Reiseangebot fir jeden Gast geeignet ist, dies kann z.B. aufgrund folgender
Punkte der Fall sein:

m Barrierefreiheit ( Achten Sie hier auf unsere Barriereampel auf den Reiseseiten )
B Gruppen- oder Teamzusammensetzung

m Geplantes oder sogar festes Reiseprogramm

m Infrastruktur ( z.B. Einzelzimmerverfligbarkeit, Rollstuhltransportmdéglichkeit etc. )

Sollte einer der obigen Punkte bei Ubergabe / auf der Reise, ohne vorherig auf-
gezeigte Auffalligkeit vorkommen / zu Konflikten fiihren ist dies gleichzusetzen mit
einem ,Eigenverschuldetem Reiseabbruch® (Siehe AGBs )

Gerne beraten wir im Buchungsverlauf oder zeigen Reisemédglichkeiten auf!
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Betreuung = Hilfe

Betreuung heif3t ,sich um jemanden kimmern“ oder auch ,jemanden unterstiitzen*
— wir nennen das kurz und knapp: jemandem helfen!

Unsere Reisehelfer: innen stehen den Reisegasten mit folgenden Funktionen zur Seite:

als ,helfende Hand" in Alltagssituationen

als Ansprechpartner: in, bei Problemen / Fragen

als Unterstlitzung / Motivation, um Angste zu Uberwinden

als Organisator: in von Aktivitaten, um neue Erfahrungen zu sammeln -

als Unterstltzung / Hilfe im Bereich der Assistenz / pflegerischen Versorgung
beim gemeinsamen Uberwinden von bestehenden Barrieren wahrend der Reise
und einfach in allen anfallenden Bereichen, wo sonst noch Hilfe bendtigt wird!

Wir sagen daher:
Hilfe statt Betreuung !

Reisevoraussetzungen
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Unser Abhol-Service ( bei Bus-Reisen im Umkreis 80km inkl. )
Mit der Reise-Post erhaltet Ihr i.d.R. via Mail & 2 Wochen vor Reiseantritt alle nitzlichen
Informationen, u.a. Abhol- bzw. Riickbringzeiten. Die darin genannten Zeitfenster sind
Richtzeiten, an die wir uns bestmdglich halten. (Wir haben keinen Einfluss auf Verkehrs-
lage, Ubergabedauern etc.) Wir bitten bei Abholung, um zligige/personliche Ubergaben
mit dem Betreuungspersonal, gr. Einrichtungen bitten wir um Ubergaben an der Haupt-
tire — Danke!

Abhol-Service plus (im Umkreis bis 120km méglich )

Bei Reisen in direkter Fahrtrichtung erfolgt die Abholung / Rickbringung bis max. 120km.
Dieser Service ist leider mit Unkosten (Mehraufwand, Spritkosten etc.) verbunden.
Berechnungsgrundlage (wir arbeiten tagesaktuell mit google Maps):

(( Kurzeste + langste Distanz ) / 2) — 80km = Mehrkilometer * 5,- € KM-Pauschale = Aufpreis

Treffpunkt-Regelung - fiir Reisegaste auBerhalb Abholservice

Biiro Hindenburgstr. 337 in 41061 Monchengladbach

Treffpunkt auf der freien Parkflachen schrag gegeniiber (neben Frankonia)

Wichtige Hinweise: Der Zustieg bei uns ist immer die 1 Station, vor der regularen Abholroute!

Die vorgegebenen Zeitfenster sind zwingen einzuhalten! Verspatungen tber 15min. = ,Nicht Antritt*

Fur diese Treffpunktregelung ist das neue Ubergabeprotokoll ( Siehe Reise-Post ) zwingend zu nutzen!
Da Treffpunktzeiten teils auRerhalb unser Birozeiten liegen, gibt es ggf. keine WC-Mdglichkeit, bitte ein-
planen!

Grundsatzlicher Hinweis zur An-/Abreise:

Die Planung erfolgt mit gr. Sorgfalt, bei unplanmaRigen pesssss
Veranderungen ab 1 Std. werdet Ihr von uns informiert!
Fir die Fahrten haben wir einen gewissen Zeitplan ein-
zuhalten, es werden Pausen (WC/Frischluft) ange-
boten, jedoch keine gréReren ,Raststatten-Pausen”
stattfinden! Wir reichen zu den Fahrten Trinken/kl.
Knabbereien, flir den pers. Bedarf bringt bitte selbst

Lunchpakete mit!
Bei Rollstuhltransport: Es besteht ggf. keine Lifter-/\WWC-Mdglichkeit!
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Service-Leistungen ( im Grundreisepreis inkl. )

Fir unsere Reisen steht uns unsere Fahrzeugflbtte fnit 10 Fahrzeugeh zur VerngUng,
welche Uber Einstiegsstufen, Rampen, Lifte, Haltegriffe etc. verfugt. Ein Anspruch z.B. des
Transportes im Rollstuhl besteht nur bei Hinzubuchung dieser Leistung ( S. 11)

Zusatz-Versicherungspaket

Wir schlieRen fur alle Reisegaste fiir die jew. gebuchte Reise Uber die Versicherungsdienst
GmbH folgende Zusatzversicherungen ab:

m Haftpflichtschutz
m Unfallschutz
m Auslandskrankenschutz ( bei Auslandsreisen )

Es ist zu beachten, dass diese Zusatzversicherungen im Schadensfall nur greifen,
wenn die eigene Versicherung nicht greifen sollte. Der einzelne Versicherungsfall ist
zu prifen.

Vorsatz, Mutwilligkeit oder ein vom Anmeldebogen abweichendes und nicht ange-
zeigtes Verhalten / Hilfebedarf etc. gilt als nicht versicherungsrechtlich abgedecki!
Details sind bitte der Internetseite des Versicherungsdienstleisters zu entnehmen.
Nicht mit abgedeckt ist eine Reiserlcktrittskostenversicherung, ebenso kénnen wir
keine Haftung fur die Beschadigung, oder den Verlust von priv. Dingen, Wertgegen-
standen oder der Gepackstiicke ibernehmen! Wir bitten um Verstandnis!

<



Hilfsmittel-Service:

Zur Abdeckung des individuellen Hilfebedarfs auf der Reise!
Fir die Reisedauer stehen folgende Hilfsmittel gegen Aufpreis zur

Verfligung:
(K
v,, ..J ]
i Q,t -

B Bettgitter / - schutz vor dem herausfallen 5,00 €/ Tag
m Dusch- / WC-Stuhl ( Standard ) oder Rollator 0 00 €/ Tag
m Klapprollstuhl ( Standard Transportrollstuhl ) 5,00 € / Tag
m Patientenlift Hebelift bis 150kg Tragkraft, ohne Gurt 25,00 €/ Tag
m Pflegebett samt Bettgitter, Schutzmatratze 25,00 €/ Tag

Groliere Hilfsmittel wie z.B. Patientenlift / Pflegebett sind nicht auf
allen Reisezielen verfugbar / méglich und generell alle Hilfsmittel direkt
bei Reservierung anzufragen!

Eine nachtragliche Hinzubuchung von Hilfsmitteln kann nicht immer
gewahrleistet werden! Auf Flugreisen kdnnen wir lediglich auf Teneriffa
Hilfsmittel stellen!

N
—
@

O

=
(S)
=]

o
=
N
(=

{=
(o))

=

=

A

G=
o
c
Q

—
(%)
©]

04

~—

(D)
2
>
==
(D)
0p)
==
9
®
<
O
=
@

Hilfs- & Leistungspakete

Uber unsere Hilfs- und Leistungspakete wird der individuelle Hilfebedarf unserer Reisegéaste
abgedeckt, dieser ist wahrheitsgemal und nach realistischer Einschatzung anzugeben, bitte
berlicksichtigt, dass das Reiseumfeld ein anderes ist als zuhause = veranderter Hilfebedarf!!

Siehe hierzu unsere Ausfliihrungen zu Hilfs- & Leistungspaketen auf den Seiten 12/ 13

Abhol-Service plus

Fir den Umkreis 120km um Firmensitz gibt es auf ausgewahlten Reisen auch die Mdglichkeit
der Nutzung unseres Abhol-Services plus

Unsere Treffpunktregelung ( am Biro ), bei Wohnsitz auRerhalb unseres Abholradius ist eben-
so zu beachten, wie alle Hinweise auf Seite 8 und die pot. anfallenden Mehrkosten.

Hausbesuche / Hospitationen ( fiir Neukunden )

Im Umkreis 80km ( im Einzelfall bis 120km ) um Firmensitz bieten wir bei der Hinzubu-
chung unseres Filirsorge-Paketes oder Filirsorge Plus ( im Einzelfall auch unseres Pflege-
Paketes ) die Mdglichkeit einer Hospitation / eines Hausbesuches von ca. 2,5 Std zum
Pauschalpreis von 150,- € zzgl. 2,- € /| km Fahrkosten an — vor Buchung abzuklaren!

Einzelzimmer-Unterbringung

Eine Einzelzimmerunterbringung ist z. T. bereits im Reisepreis inklusive ( Siehe Angebots-
beschreibung ) oder nach Verfligbarkeit gegen einen Aufpreis von 60,- € / Tag hinzubuchbar.
EZ-Wunsch ist stets bereits bei Reservierung anzugeben!

Siehe hierzu auch Beschreibung zur Unterbringung auf Seite 5.

Wiederholung kostenpflichtiger Aktivitiaten / Abschiedsessen

Sollte neben dem regularen Reiseprogramm und den Ausfligen / Aktivitaten bei Einzel-
personen / der Reisegruppe der Wunsch kostenpflichtiger Wiederholungsaktivitadten oder z.B.
eines gemeinsamen Abschiedsessens aufkommen, so ist die Durchfiihrung — je nach Gege-
benheiten vor Ort — mdéglich, jedoch vom priv. Urlaubsgeld vor Ort zu leisten!
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OEtionaIer Service
(' kostenpflichtig hinzubuchbar )

NEU: Unsere , Notfall-Service Pakete”

Wasche-Service

Koffer sind so zu packen, das Kleidung etc. angemessen / ausreichend fiir die Reise sind!
Nur im Bedarfsfall wird vor Ort gewaschen, es kann zudem ein Wascheset genutzt werden.
10,- €, je Waschladung / je Trocknerladung 25,- € je Wascheset (Bezlige, Laken, Handtuch)
Die Kosten sind vor Ort vom Urlaubsgeld zu begleichen, bitte im Bedarfsfall mit einplanen!

Zusatz-Gepack

Im Reisepreis inkl. ist je Reisegast 1 Hauptgepackstick ( auf Flugreisen bis max. 20kg und
rollbar ) und 1 kl. Handgepéack — je Leistungspaket ggf. noch 1 Zusatzgepackstiick

Weitere Gepackstlicke sind jew. bei Buchung mit anzugeben und je Gepackstiick mit Pauschal
25,- € hinzubuchbar, eine Mitnahme kann sonst nicht sichergestellt werden!

Der Transport eigener Hilfsmittel ( Ausnahme Siehe Mobilitatspaket ) ist nicht moglich!

Rolistuhltransport ( sitzend im Rollstuhl )

Ein Transport sitzend im Rollstuhl ist zwingend hinzuzubuchen, wenn der Reisegast:

| sich nicht eigenstandig auf einem Einzelsitz halten oder setzen kann

B nicht mit lediglicher Handreichung in einen Kleinbus einsteigen kann

H nicht mit lediglicher Handreichung Héhenunterschiede / Stufen tiberwinden kann
m auch im Alltag z.B. auf dem Weg zur Arbeit im Rollstuhl transportiert wird

Der Rollstuhl muss fur einen_Rollstuhltransport zugelassen sein und darf keine uns
unbekannten Sondermalde / Uberlangen / -breiten oder Vergleichbares haben

Unsere Reisehelfer:innen kdnnen / werden leider keine Hebehilfen leisten!
Bei oben aufgefiihrten Kriterien wird ein Reiseantritt selbstverschuldet nicht maglich sein!

Kosten Rollstuhltransport fiir die Reisedauer:

Kosten Rollstuhltransport Busreisen pauschal 250,- €
Kosten Rollstuhltransport Flugreisen mind. 250,- € pot. hoher ( indiv. Anfrage )
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Buchungsvoraussetzungen / - infos:

Unsere Hilfs- und Leistungspakete sind verpflichtend zu buchen, wenn
der jew. Reisegast den aufgezeigten Hilfebedarf 0.V. bendtigt!

Jeglicher Hilfebedarf / fir die Reise relevante Informationen sind bei der
Anmeldung verpflichtend, wahrheitsgemal und realitdtsnah anzugeben,
dies gilt insbesondere fur die auf S. 6 aufgefihrten Verhaltensweisen /
Auffalligkeiten!

Besonderer Pflegebedarf (z.B. PEG blocken, Wechsel Diabetes-Sensor,
Katheterlegung, Wundversorgung 0.V. ), der die Anwesenheit einer Fach-
kraft erfordert, ist im Vorfeld abzuklaren oder n. Absprache punktuell selb-
storganisiert Uber einen Pflegedienst zu erbringen! Es ist zudem keine
Nachtwache maoglich!

Die Anmelder:innen haben der Mitwirkungspflicht nachzukommen und
sind verpflichtet uns Veranderungen unaufgefordert und unverziglich
schriftlich mitzuteilen, im Bedarfsfall Zusatzleistungen einzubuchen!

Wir kénnen nur Hilfebedarf abdecken, der uns bei Buchung oder bis mind.
6 Wochen vor Reiseantritt bekannt gegeben bzw. eingebucht wurde!
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zur Hilfebedarfsabdeckung

Alltags - Hilfe: Punktuelle Hilfestellungen im Alltag, welche grundsatzliche Selbst-
- standigkeit Ubersteigen, z.B. Orientierung / Strukturengebung, Erin-
00 8 nerungsfunktionen, allgemeine Gesundheitsfirsorge, Beachtung wit-
terungsgerechter Kleidung, Zimmerordnung, Wertgegenstande etc.
o
QB¢ 25.- €/ Tag
Pflege - Hilfe: kl. Punktuelle Hilfestellungen z.B. Nachrasur, Haarpflege, Zahnreini-

gung, Eincremen, bedarfsgerechte Nahrungsvorbereitung, Vitalfunkti-
onsuberwachung, Behandlungspflegerische Versorgung z.B. bei Kom-
pressionsstriimpfen o. A.

Ohne permanenten Anwesenheitsbedarf bei den Pflegegangen

P

O

@)

Vv 50,- €/ Tag

Mobilitats - Hilfe:  punktuelle Handreichung / Einhaken bei Ausfliigen, beim Uberwinden
) von Unebenheiten, beim Einstieg in Fahrzeuge etc.

Bei Entschleunigung der Gruppe aufgrund pers. Verhaltensweisen

Nur fiir Gaste ohne Mobilitatshilfen

Vv 25,-€/Tag

Nacht - Hilfe: potentiell auftretender, aber nicht planbarer / regelmagig vorhandener
) Hilfebedarf zwischen 23 Uhr und 7 Uhr ( Nachtruhe )

O 0 z. B. pot. Einnassen, Ubelkeit, Schlafrhythmusstérungen o. V.

0 U *Achtung: Eine ,Rund um die Uhr* Nachtwache / Uberwachung ist

C 0 nicht sichergestellt, das Personal schlaft jedoch stets in Rufweite!

QEL 40,- €/ Tag

Fiirsorge - Paket:  Verpflichtend zu buchen von Gasten mit permanentem Anwesenheits-
| bedarf des Personals, z. B. aufgrund des hohen Pflegebedarfes, Ori-

D& <> entierungslosigkeit, Unfallrisikos, Gefahrdung der eigenen Person /

D Dritter, Anfallsleiden, Verhaltensauffalligkeiten
v @ Inkl. Alltags — Paket / Pflege — Paket / Nacht - Paket
JE200,- €/ Tag
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Preise fiir Hilfs- / & Leistungspakete je Reisedauer

Leistung: €/ Tag Preis in € je Reisedauer / - tage:
Alitags - Hilfe: 75,- 100,- 125,- 150,- 175,-| 200,-| 250,-| 300,-| 375,-
Alltags - Paket: 120,- 160,-| 200,-| 240,-|] 280,-| 320,-| 400,-| 440,-| 600,-
Pflege - Hilfe: 150,-| 200,- 25,-| 300,-| 350,-| 400,-| 500,-| 600,-| 750,

Pflege - Paket:

270,- 360,- 450,- 540,- 630,- 720,- 900,-| 1.080,-| 1.350,-

Mobilitéts - Hilfe:

75,- 100,- 125,- 150,- 175,-| 200,-| 250,- 300,- 375,-

Mobilitats - Paket:

180,- 240,- 300,- 360,- 420,- 480,- 600,- 720,- 900,-

Nacht - Hilfe:

120,- 160,-| 200,-| 240,-] 280,-| 320,-| 400,-| 440,-| 600,-

Nacht - Paket:

270,-| 360,-| 450,-| 540,-| 630,- 720,-|] 900,-| 1.080,-| 1.350,-

Fiirsorge - Paket:

600,- 800,-| 1.000,-| 1.200,-| 1.400,-| 1.600,-| 2.000,-| 2.400,-| 3.000,-

Fiirsorge - Plus:

Alltags - Paket:

Sem®

i
QB 40- €/ Tag

Pflege - Paket:

@
<

A,
Q

v 90,- €/ Tag

Mobilitats - Paket:
=)

1T
L
.59
=

Q
N

v 60,- €/ Tag
Nacht - Paket:

&

QEL 90.- €/ Tag
Fiirsorge - Plus:
PS5
oy
&

QECh50.- €/ Tag

W,
Q
.®U

N

750,-( 1.000,-| 1.250,-| 1.500,-| 1.750,-| 2.000,-| 2.500,-| 3.000,-| 3.750,-

Urlaubsgeldverwaltung, Medikationsverwaltung, Kofferpacken, Wa-
scheverwaltung, Motivationsarbeit, Erinnerungsfunktionen z.B. an die
eigene pflegerische und / oder gesundheitliche Flirsorge

Beachtung von Gefahrenquellen, Sonnenschutz

Inkl. Alltags - Hilfe

Begleitung / Kontrolle / Anleitung / Ubernahme bei Toilettengén-
gen und bei jeglicher Grundpflege, Diabetesversorgung o. V.
Verbindlich zu buchen, wenn Anwesenheitsbedarf des Personals bei
der pflegerischen Versorgung besteht, die Versorgung muss durch 1
Kraft sicher zu stellen sein

Inkl. Pflege - Hilfe & 1 kostenfreien mediz. Zusatzgepackstiick

permanente Fiihrung / Schiebehilfe / Mobilitatshilfen bei Aktivitaten.
Weg- / Hinlauftendenzen mit Anwesenheitsbedarf des Personals
Verpflichtend zu buchen fiir Gaste mit Mobilitatshilfen

( Gehbhilfe, Rollator, Rollstuhl, Blindenstock )

Inkl. Mobilitats — Hilfe, Mitnahme nur 1 Mobilitatshilfe méglich

planbarer / regelméaBiger, aber lediglich punktueller ( max. 1-2 x /
Nacht ) Hilfebedarf zwischen 23 Uhr und 7 Uhr ( Nachtruhe )

Zu buchen zudem bei starker Inkontinenz und / oder fir Frihaufste-
her / Spatschlafer mit Anwesenheitsbedarf des Personals

Inkl. Nacht — Hilfe, Siehe auch den Zusatz “*Achtung*

Verpflichtend zu buchen von Gasten mit Hilfebedarf, wie im
Firsorge — Paket beschrieben, welche jedoch zusatzlich durch z.B.
Blindheit / Mobilitdtseinschrankung o. V. auf Hilfsmittel / Fihrung /
Schiebehilfen angewiesen sind

Alle Leistungspakete inkl., Mitnahme nur 1 Mobilitatshilfe moglich

S



Liebe Reisegaste, Angehorige, gesetzl. Vertretungen,

wie bereits auf S. 2 angekundigt, wollen wir hiermit ,,...auf ein offenes
Wort...“ ganz transparent auf einige Unternehmenshintergriinde einge-
hen, in dem Bewusstsein, dass dies evtl. unublich ist! Wir setzen auf
Vertrauen, wie auch lhr auf uns! Auch wir kénnen nicht ,zaubern® und
nicht jede/n zu 100 % zufriedenstellen, haben jedoch einen sehr hohen
Anspruch an uns selbst und unser Personal!

Unser Reiseangebot hat sich stets anhand des Bedarfes weiterentwi-
ckelt... Nach der Pandemiezeit gab es einen regelrechten ,Run“ auf
unsere Reisen und wir bauten unser Angebot immer weiter flir Euch
aus. Mehr Reisen / Angebote bedeutet mehr benétigte Infrastruktur,
dies bedeutet mehr Personalbedarf - all das haben wir auf diesem Weg
dank Euch & fur Euch geschaffen, darauf sind wir sehr stolz!

Leider kommen wir jedoch langsam an einen Punkt, wo wir dies mit der
aktuellen Verwaltungsebene / Personalsituation nicht mehr — zu unser
aller Zufriedenheit — ,weiterlaufen lassen kénnen®...

Aktuell sehen wir an versch. ,Ecken® Handlungsbedarf und wollen &
werden diesen in den kommenden 1-2 Jahren angehen, um final un-
serem eigenen, aber naturlich vor allem Eurem Anspruch gerecht zu
werden!

((bzgltUnternehmenshintergrinde}))
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m Hilfebedarfsabklarung: Unsere Reisegaste werden groftenteils durch die um sie
vorherrschenden Strukturen gepragt, diese sind im stetigen Wandel (aktuell z.B.
durch Personalnot / fehlende Bezugspersonen / den Einsatz von Zeitarbeitskraf-
ten). Wir sind auf den Reisen / in der Versorgung dann oft mit neuen / veranderten
Anforderungen konfrontiert. Wir missen daher von nun an bei allen Gasten auf
aktuelle Anmelde-/ Hilfebedarfsbogen bestehen!

m Reisegruppen: Wir erkennen — u.a. auch Dank des tollen Austausches mit Euch
— immer mehr den Bedarf nach ,homogeneren® Reisegruppen. Gerne wollen wir
dies — mit Euch! — angehen und weisen im Katalog & Buchungsprozess darauf
hin, welches Ziel oder welcher Reisetermin fiir den jew. Reisegast / Hilfebedarf
geeignet ist! Dies machen wir nicht, um jemand ,auszuschlief3en, sondern damit
die Reisegruppen insgesamt besser ,zusammenpassen® fur Euch und Euer Wohl-
befinden im Urlaub!

m Verwaltungsebene: Wir waren bisher stets bestrebt, unsere ,Verwaltung“ so sch-
mal wie mdglich zu halten. Andere Anbieter setzen in der Verwaltung auf feste
/ qualifizierte Krafte, auf den Reisen jedoch auf Ehrenamtler / freie Krafte — wir
hingegen investieren inzwischen gut 1/3 des Gesamtumsatzes in feste Krafte, der
Qualitat des Angebotes wegen! Der Fokus soll weiterhin auf den Reisen / best-
mdglicher Versorgung liegen, wir missen jedoch dringend in eine angemessenere
Verwaltung sowie technische Infrastruktur investieren!

® Personalsituation: Auch wir sind betroffen von vorherrschender Personalnot im
Sozialen-/ Pflegesektor bzw. Arbeitsmarkt. Ich wirde gar behaupten wir sind be-
sonders betroffen, da wir — anders als ein Grof3teil der Vergleichsanbieter — auf
festes Personal setzen! Wo andere von Saison zur Saison eine Vielzahl neuer /
freier Krafte scouten, setzen wir fir Euch durch Festanstellungen auf Kontinuitat,

Qualitat sowie unseren Slogan:
Mit Fachlichkeit & Menschlichkeit!
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Sonder Info-Seiten 2026

( bzgl. Preisgestaltung )

Unser Arbeitsfeld ist fordernd genug...wichtig ist hierbei
stets ein guter Teamzusammenhalt, insbesondere in Kri-
sensituationen oder auf anspruchsvollen Reisen!

lifikationsmaRnahmen bis hin zum Erwerb einer angemes-
senen Qualifikation fiir unseren Job, ermdglichen
& fordern wir unser Personal stets fachlich & menschlich!

Nur dank des festen & qualifizierten Teams kénnen wir
Euch so zahlreiche Reisemomente ermoglichen!

Nur durch unser
Team von iiber 25 | =
festen Kraften kon-
nen wir unserem
Slogan
,»Mit Fachlichkeit
& Menschlichkeit*
gerecht werden!

u.a. dabei (m/w/d):
Sozialarbeiter/-pad.
Tourismuskauffrau
Sonderpadagogin
HEP / Heilpdadagogin
Systemische Coachin
Hauswirtschaftlerin
Betreuungskrifte
nach §53c SGBXI u.v.m.

,,Wéhle einen Beruf, den
du liebst, und du brauchst
keinen Tag in deinem Leben
mehr zu arbeiten® Konfuzius
Schnellbewerbung:
Bewirb dich binnen 1 Min.
& werde Teil unseres Teams!
- wir freuen uns auf Dich!
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Barrierefreier Urlaub in der belgischen Eifel - auf der
- mit etwas Luxus!

Landlich und ruhig gelegen, liegt dieses wunderschéne Anwesen in einer deutsch-
sprachigen Region der belgischen Eifel. Schon oft waren wir hier zu Gast und freuen
uns nach einer kleinen ,Pause“ nun erneut zu Gast sein. Auf dieser ehemaligen Farm
kann man unter dem schattenspendendem Silo, auf einer der wunderschénen Terras-
sen oder auch im hauseigenen Wellnessbereich ( Sauna, Dampfbad, Infrarotkabine,
Relaxliegen ) die Seele baumeln lassen. Auf dem Trampolin / im Spielesaal ( Billard,
Kicker, Tischtennis ) kann man sich zudem etwas austoben. Die schone Natur dieser
Region kann mit Badeseen, schnuckeligen Ortchen und der Grenznahe zu Deutsch-
land / Luxemburg punkten, hier gibt es allerhand zu entdecken!

Reiseangebote Siehe Ubersicht S. 77
Unser Tipp:

Aufgrund der groRen Nachfrage, haben wir unsere
Kurz-Reisen wieder ins Programm aufgenommen
und dieses Ziel ist aufgrund der Nahe perfekt fur

einen Kurzurlaub geeignet!




Belgische Eifel — Auf der Farm d"Amel
Reisetermine: siehe Seite 77 Reisepreis ab 1.299,- €
Reisenummern: 2601 / 2602 / 2603 / 2604

Auf ca. 500 Meter Hohe haben wir aus die-
sem luxuridsen Ferienhaus eine wunder-
schone Aussicht auf die Weiten der belgi-
schen Ardennen. Das Haus bietet uns mit
10 Schlafzimmern mit eigenen Badern bes-
te Voraussetzungen, zudem sind 2 Etagen
durch einen Aufzug barrierefrei erreichbar.
Der wunderschone Garten, ein Spiele-
bereich, ein Dampfbad und eine Sauna
runden diese Unterkunft ab!

Wy, Reise-Informationen Optionale Leistungen
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Mogliche Aktivitaten
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& .“ Kontaktiere uns gerne

[ bei Fragen oder zur

v ' Hilfebedarfsabklarung!
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Ihr Ferienhaus im Naturpark Spessart

=
Y
g%
i
o
2k
O

=S
c &
S
c @
® ©
(e

Urlaub mit uns im Spessart zu

jeder Jahreszeit: Hotel Spessartruh

in Unterfranken

Dieser Hotelurlaub erfreut sich so groRer
Beliebtheit, dass wir von Jahr zu Jahr immer
dfters vor Ort zu Gast sind. Das Hotel bietet | Reise-Nr.: 2605: 16.03. —21.03.2026
mit einer hochwertigen Halbpension, seinem | Reise-Nr.: 2606: 29.03. — 03.04.2026
Innenschwimmbad, einem Wellnessbereich, | Reise-Nr.: 2607: 10.04. — 15.04.2026
sowie Kegelbahn und Musikabenden bereits | Reise-Nr.: 2608: 13.05. — 18.05.2026
allerhand, zudem ist es noch besonders | Reise-Nr.: 2609: 27.07. - 01.08.2026
barrierefrei gestaltet, verfiigt Gber Aufziige, | Reise-Nr.: 2610: 25.09. — 30.09.2026
Flachduschen und rollstuhlgerechte Zimmer. | Reise-Nr.: 2611:19.10. —24.10.2026
Die Region ist von Bergen gepragt, kleine Reise-Nr.: 2612: 04.11. — 09.11.2026
Orte wie Bad Orb, Karlstadt oder Lohr am
Main laden zum Bummeln ein — einfach das

Hotelurlaub zu jeder Jahreszeit!

perfekte Reiseziel flir uns — zu jeder Jahres-
zeit!




Landhotel Spessartruh - Hotelurlaub zu jeder Jahreszeit

Reisetermine: siehe Seite 18 q q
Reisenummern: siehe Seite 18 Relseprels 1'489'- €

Bei unserem Hotelurlaub verbringen wir
zu jeder Jahreszeit Kurzwochen im Land-
hotel Spessartruh mit bester Panoramala-
ge. Untergebracht sind wir in komfortablen
Doppel- oder Einzelzimmern, allesamt mit
eigenem Bad / WC und TV. Uns stehen bei

} Bedarf gerdumige rollstuhlgerechte Zimmer
zur Verfigung. Das Hotel bietet mit Innen-
schwimmbad, Wellnessbereich, Restau-
rant, Bar, Aullenterrasse und Kegelbahn
ideale Urlaubsbedingungen.

Wy, Reise-Informationen Optionale Leistungen
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Mogliche Aktivitaten
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- Kontaktiere uns gerne C‘
bei Fragen oder zur Hilfebedarfsabklarung! ";Uﬁ
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BeekselBengen

Satanipank

Ein MUSS fiir alle Tierfreunde — Safaripark Beekse Bergen in den Niederlanden!

Auf dieser Reise begrifRen wir aktive & mobile Gaste in der Gruppenlodge und Men-
schen mit héherem Hilfebedarf und / oder Mobilitatseinschrankungen in der barri-
erefreien Lodge, gleich nebenan — hier kommt jeder Reisegast auf seine Kosten!
Aufgrund der groRen Nachfrage, gibt es Termine zu verschiedenen Jahreszeiten!

Im Park dreht sich dann alles um unsere tierischen Freunde. Giraffen, Affen und Co.
laden zum Bestaunen ein und die Bus- und Bootssafaris hinterlassen bleibenden Ein-
druck!

Safari-Feeling pur — an 3 Terminen

Reise-Nr.: 2613: 23.03. — 27.03.2026
Reise-Nr.: 2614: 15.06. — 19.06.2026
Reise-Nr.: 2615: 28.09. — 02.10.2026




Safaripark — Beekse Bergen
Reisetermine: siehe Seite 20
Reisenummern: siehe Seite 20

Reise-Informationen
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Kontaktiere uns gerne

-
.’ ® pei Fragen oder zur Y. '
‘~ . Hilfebedarfsabklarung! NS

Reisepreis 1.349,- €

Wir werden zu den Reiseterminen jeweils in
afrikanischen Gruppen-Lodges, teils direkt
bei den Tieren, wohnen. Zum Termin Reise-
Nr.: 2614 werden wir direkt an den Tieren
mehrere barrierefreie Savannen-Lodges
bewohnen, je mit 1 Bereitschaftszimmer
und einer zentralen Team-Lodge. Die Lod-
ges sind alle stilvoll afrikanisch eingerichtet,
verfigen Uber mehrere Zimmer und ausrei-
chend Bader / WCs sowie schone Wohn-/
Terrassenflachen!

Optionale Leistungen

Festes Reiseprogramm
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@Uxland

Nordsee Events

1

lhr habt die Wahl
Nordseekiiste

s flJXl;mA

erleben

— 4 verschiedene Themen-Reisen an der deutschen

Osterzeit = Urlaubszeit
Verbringe die Ostertage mit uns an der

Kiste, mit Eierbemalen, Eiersuche, Oster-
feuer, Backen und vielem Mehr...

Reise-Nr.: 2616
Reise-Nr.: 2617

Halloween = gruseliger UrlaubsspaR
Auf dieser Reise sorgen wir fiir eine spali-
ge Gruselzeit mit Kurbisschnitzen, Nacht-

wanderung am Deich & Kostimparty
- e

£

"™ Weihnachtswichteln, Baumschmiicken
und Festtagsmenii stehen ebenso auf dem
Programm, wie warmer Kakao / Glihwein
am Kamin / Lagerfeuer...

Reise-Nr.: 2619

Reise-Nr.: 2618

Eigene Kostime willkommen! 3 1

Lﬁ, " Silvester = Gliicksmomente

‘-‘{W Galabuffet, Gliickswichteln, Feuer-

: werk, zudem ein Besuch vom

Schornsteinfeger und das traditionelle

» -, ,Neujahrsgrillen®, da fangt das neue
Jahr schon gut an!

Reise-Nr.: 2620

22



Nordsee Events — im Cuxland
Reisetermine:  siehe Seite 76 Reisepreis ab 1.689,- €
Reisenummern: siehe Seite 22

Wir werden in ruhig und landlich gelegenen
Ferienhdausern im Landkreis Cuxhaven
untergebracht sein. Uns stehen 2 Ferien-
hauser auf einem eingezaunten Grund-
stick zur Verfugung. Die Hauser bieten
uns im Erdgeschoss jeweils eine sehr gute
Barrierefreiheit, zudem zahlreiche Zimmer
und Bader / WCs, Kamin, tUberdachte Ter-
rassen, eine grof3e Spielwiese, Grillplatze
usw.. Ein idealer Ort fir schone Urlaubs-
momente!

Reise-Informationen Optionale Leistungen

Mogliche Aktivitaten

Kontaktiere uns gerne
bei Fragen oder zur Hilfebedarfsabklarung!



























































































































































































